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Gesundheitswesen; Spitex Glattal; Anpassung Leistungsvereinbarung per 01.01.2022
a) Ausgangslage

Die Leistungsvereinbarung mit dem Verein Spitex Glattal wurde auf den 1. Januar 2017 Uberarbeitet
und am 10. September 2019 (GRB 2019-258) mit dem Nachtrag "Ubernahme der Verlustscheine" er-
ganzt.

Neu schreibt die Spitex Glattal seit 2 Jahren einen Gewinn in der Jahresrechnung. Dieser Umstand
fihrte den Vorstand des Vereins in Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Ressorts der drei Ge-
meinden Dietlikon, Wallisellen und Wangen-Brittisellen dazu, die neue Situation der Gewinnverteilung
neu zu regeln.

b) Anderungen finanzielle Verantwortung Verein Spitex Glattal

Anstatt das Vereinsergebnis (Gewinn / Verlust) Giber die Gemeinden abzurechnen, soll der Verein neu die
Pflegetaxen, analog den Pflegeorganisationen auf Basis der zu erwartenden Kosten kalkulieren.

e Pflegetaxen kénnen folglich Uber oder unter den Normkosten liegen.

e Basis sind die erwarteten Kosten im Budget unter Beriicksichtigung von Liquiditdt und Vorjahreser-
gebnissen.

e Der budgetierte Gewinn per 31.12.2022 (CHF 203'500.00) wird nach Abschluss der neuen Leistungs-
vereinbarung durch eine Senkung der Pflegetaxen im Jahr 2022 kompensiert.

e Die bestehenden Darlehen der Gemeinden werden nach Mdglichkeit amortisiert.

e Der Verein Spitex Glattal kann bei Bedarf jederzeit einen Darlehensantrag im Umfang von maximal
CHF 250'000.00 je Gemeinde stellen (zum Beispiel in Phasen von grésseren Investitionen).

e Die von den Gemeinden bis heute bezahlten Defizite des Vereins Spitex Glattal wurden geméss Leis-
tungsvereinbarung Ubernommen und stehen daher nicht zur Diskussion. Es erfolgt keine Riickerstat-
tung an die Gemeinden.

c) Ubergangsvereinbarung

Der per 31.12.2020 erwirtschaftete Gewinn (CHF 309'273.00) bleibt im Vereinsvermdgen. Da bei zu-
kunftiger Preisgestaltung Liquiditat und Vorjahresergebnisse beriicksichtig werden, wird der Betrag mit
Verzégerung wieder in die Gemeinden zuriickfliessen (je nach Liquiditadtsbedarf des Vereins).
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Der Gewinn per 31.12.2021 (aktuelle Zahlen zeigen einen voraussichtlichen Gewinn) ist gemass Leis-
tungsvereinbarung den Gemeinden zurlickzuerstatten.

d) Leistungsvereinbarung per 01.01.2022

Die oben aufgefiihrten Uberlegungen fiihren zur folgenden Anpassung der Leistungsvereinbarung:
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Uberall fir alle

SPITEX

Glattal

LEISTUNGSVEREINBARUNG

Zwischen den politischen Gemeinden:
Dietlikon
Wallisellen
Wangen-Briittisellen

als Auftraggeberin,
nachstehend Gemeinde genannt

und dem Verein Spitex Glattal
Bahnhofstrasse 62a
8305 Dietlikon

als Auftragnehmerin,
nachstehend Spitexorganisation genannt

Der Vertrag tritt am 1. Januar 2022 in Kraft
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In der Absicht, eine fachgerechte, bedarfsorientierte Hilfe und Pflege zu Hause fiir die
hilfebedurftigen Einwohnerinnen und Einwohner zu gewahrleisten, treffen die Ge-
meinde und die Spitexorganisation die folgende Leistungsvereinbarung:

2017

2022

1.

Rahmen

1.1.

Zweck der Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarung regelt die Bezie-
hungen zwischen der Gemeinde und der Spite-
xorganisation

Die Gemeinde Ubertragt mit dieser Leistungsver-
einbarung die im Pflegegesetz vom 27. Septem-
ber 2010 umschriebenen Aufgaben fur die Er-
bringung der bedarfs- und fachgerechten ambu-
lanten Pflegeversorgung ihrer Einwohnerinnen
und Einwohnern - (Hilfe und Pflege zu Hause) an
die Spitexorganisation.

Die Leistungsvereinbarung definiert die Ziele,
Aufgaben und Leistungen der Spitexorganisa-
tion und legt die gegenseitigen Pflichten und die
finanziellen Beitrage der Gemeinde fest.

1.2.

Gesetzliche und vertragliche Grundlagen

Krankenversicherungsgesetz KVG vom
18.3.1994

Verordnung Uber die Krankenversicherung KVV
vom 27.6.1995

Krankenpﬂe_ge-Leistungsverordnung KLV vom
29.9.1995 (Anderung vom 24.6.2009)

Kanton Zirich: Pflegegesetz vom 27. September
2010, gultig ab 1.1.2011

Gesundheitsdirektion Kanton Ziirich: Verord-
nung Uber die Pflegeversorgung der vom 22. No-
vember 2010, giiltig ab 1.3.2011

Jahrliches Kreisschreiben der Gesundheitsdirek-
tion Kanton Zirich zu den Norm- und Restdefizi-
ten und Rechnungslegung im kommenden Jahr
gemass §§ 16 und 18 sowie 22 des Pflegegeset-
zes

Kreisschreiben der Gesundheitsdirektion Kanton
Zirich zu den Norm- und Restdefiziten und Rech-
nungslegung gemass §§ 16 und 18 sowie 22 des
Pflegegesetzes.

Kriterien fur die Erteilung einer Betriebsbewilli-
gung fur Spitexorganisationen, erlassen durch
den Regierungsrat im 2008 sowie die Kriterien
zur Erlangung einer Berufsausubungsbewilli-
gung durch die Gesundheitsdirektion

Administrativvertrag zwischen dem Spitex Ver-
band Schweiz (SVS) / Association Spitex Privé
Suisse (ASPS) und Helsana/Sanitas/KPT vom 8.
Januar 2016

Administrativvertrag zwischen dem SVS / ASPS
und tarifsuisse ag vom 6. Februar 2016

Branchenleitbild der Non-Profit-Spitex des Spi-
tex Verbandes Schweiz vom Mai 1999

Leitfaden Uber die Qualitét in der Spitex des Spi-
tex Verbandes Kanton Zirich vom September
1999 (inkl. Normen und Kriterien des Spitex Ver-
bandes Schweiz sowie Kapitel 8 — 10 ,Handbuch
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und
Betriebliches Gesundheitsmanagement).

1.3.  Konzeptionelle Einbettung

Versorgungskonzept der Gemeinden Dietlikon,
Wallisellen und Wangen-Brdttisellen fir Leistun-
gen im stationdren und ambulanten Bereich

o Altersleitbild/Konzept der Gemeinden

o Leitbild des Vereins Spitex Glattal

* Die Spitex Glattal ist Mitglied der Allianz Pflege-
versorgung

2. Generelle Ziele

2.1. Generelle Aufgaben und Leistungen

 Die Spitexorganisation fordert, unterstitzt und
ermdglicht mit ihren Dienstleistungen das Woh-
nen und Leben zu Hause fiir Menschen aller Al-
tersgruppen, die der Hilfe, Pflege, Behandlung,
Betreuung, Begleitung und Beratung bediirfen.

* Die Spitexorganisation arbeitet aktiv bei der Ge-
sundheitsférderung mit.

 Die Spitexorganisation setzt die verfugbaren
personellen und finanziellen Ressourcen so ein,
dass sie das bestmdgliche Resultat zu glinstigen
Kosten fiir die Gemeinschaft zu erreichen ver-
mag.

* Sie bericksichtigt dabei das Wohl der Kundin-
nen und Kunden, als auch die Arbeitsgrundsatze
bzw. Qualitdtsmerkmale.

* Die Spitex Glattal stellt inre Leistungen in erster | e
Linie den Einwohnerinnen der Partnergemein-
den (zivilrechtlicher Wohnsitz) zur Verfligung.

Die Spitexorganisation stellt ihre Leistungen in ers-
ter Linie der Bevolkerung der Partnergemeinden
(zivilrechtlicher Wohnsitz) zur Verfiigung.

2.2. Zielgruppen

Bezugerinnen und Bezuger von Spitexleistungen kon-
nen sein, sofern sie hilfs- oder pflegebediirftig sind:

e Korperlich und/oder psychisch kranke, behin-
derte, verunfallte, rekonvaleszente, sterbende
Menschen jeden Alters,

+ Frauen wahrend der Schwangerschaft und nach
der Geburt eines Kindes oder

+ Menschen, die in einer voriibergehenden physi-
schen und/oder psychischen Risikosituation ste-
hen,

3. Leistungsziele

* Mit diesen Spitexleistungen soll die Selbstandig- | e
keit und Eigenverantwortung von Menschen
trotz Pflege- bzw. Betreuungsbedarf gefbrdert,
erhalten oder unterstiitzt werden. Damit sollen

Mit den Leistungen soll die Selbstandigkeit und Ei-
genverantwortung von Menschen trotz Pflege-
bzw. Betreuungsbedarf gefordert, erhalten oder
unterstiitzt werden. Damit sollen stationére
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stationdre Aufenthalte vermieden, hinausgezo-
gert oder verkuirzt werden.

Aufenthalte vermieden, hinausgezdgert oder ver-
kiirzt werden.

e Spitexleistungen werden nur dann erbracht,
wenn die zu pflegende Person bzw. zu betreu-
ende Person selbst oder ihr jeweiliges konkretes
Umfeld die Leistungen nicht erbringen kénnen
(Subsidiaritatsprinzip). Ausnahme sind Spitex
Comfort Leistungen, die jedoch vollumfanglich
vom Kunden selber getragen werden.

e Leistungen werden nur dann erbracht, wenn die
zu pflegende Person bzw. zu betreuende Person
selbst oder ihr jeweiliges konkretes Umfeld die
Leistungen nicht erbringen kdnnen (Subsidiari-
tatsprinzip). Ausnahme sind Spitex Comfort Leis-
tungen, die jedoch vollumfénglich von Kundinnen
und Kunden selbst getragen werden oder wenn
vorhanden durch eine Zusatzversicherung.

4. Dienstleistungsangebot

4.1. Grundleistungen

4.1.1. Kerndienstleistungsangebot

* Pflegerische Leistungen (Pflichtleistungen) ge-
mass KLV Art. 7 Abs. 2

¢ Leistungen der Akut- und Ubergangspflege ge-
mass KLV Art. 7 Abs. 2

¢ Nichtpflegerische Spitexleistungen (Nichtpflicht-
leistungen) aufgrund einer schriftlich gehaltenen
Bedarfsklarung

* Nichtpflegerische Leistungen (Hauswirtschafts-
leistungen) aufgrund einer arztlich verordneten
und schriftlich gehaltenen Bedarfsklarung.

Gemass Verordnung uber die Pflegeversorgung vom
22.11.2010.

4.1.2. Gesundheitsberatung / Gesundheitsforde-
rung

e Beratung und Unterstiitzung von betreuenden
und pflegenden Angehdrigen.

* Information Uber das bestehende Spitex-Ange-
bot.

 Vernetzung mit den anderen Leistungserbrin-
gern im Gesundheits- und Sozialbereich und be-
dirfnisgerechte Weiterleitung der Hilfesuchen-
den.

4.2, Zusatzleistungen
Leistungen)

(Nicht-Kassenpflichtige

Zusatzangebote (Nichtkassenpflichtige Dienst-
leistungen)

Zusatzleistungen konnen vereinbart werden. Diese
weiteren Dienstleistungen miissen im Detail beschrie-
ben werden. Zudem wird festgehalten, ob die Spitexor-
ganisation diese Dienstleistungen selber erbringt, koor-
diniert und/oder weitervermittelt.

Zusatzangebote koénnen vereinbart werden. Diese
weiteren Dienstleistungen miissen im Detail beschrie-
ben werden. Zudem wird festgehalten, ob die Spitexor-
ganisation diese Dienstleistungen selbst erbringt, ko-
ordiniert und/oder weitervermittelt.

Die Spitex Glattal erbringt bis heute z.B. Leistungen
«Spitex Comfort» gemass Flyer, Materialverkauf und
Mahlzeitendienst.

Die Spitexorganisation erbringt Dienstleistungen wie
z.B. «Spitex Comfort», betreibt einen Materialverkauf
und organisiert den Mahlzeitendienst.
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5. Grenzen der Leistungen

Gemass Verordnung Uber die Pflegeversorgung vom
22.11.2010.

e Die Leistungen kdnnen unverziglich eingestellt
werden, wenn das Personal beschimpft, be-
droht, belastigt oder anderweitig geféhrdet wird.

e Leistungen, die unter unzumutbaren Bedingun-
gen erbracht werden mussten, kénnen verwei-
gert werden. Weiter kann die Spitexorganisation
die Leistungserbringung bei erheblichen Zah-
lungsausstanden einstellen.

* Werden Leistungen eingestellt, muss die Ge-
meinde unverziglich informiert werden. Bei Ein-
stellung von Pflege-Pflichtleistungen erfolgt zu-
dem gleichzeitig eine Mitteilung an die verord-
nende Arztin bzw. an den verordnenden Arzt.
Zudem trifft die Spitexorganisation — gemeinsam
mit der Gemeinde — geeignete Massnahmen bei
der Suche nach einem geeigneten anderen Leis-
tungserbringer.

6. Aufgaben der Spitexorganisation

6.1. Organisation

6.1.1. Personal

+ Die Spitexorganisation stellt den Aufgaben ent-
sprechend fachlich und sozial kompetentes Per-
sonal an (gemass den Kriterien zur Erteilung ei-
ner kantonalen Betriebsbewilligung).

¢ Sie ermoglicht dem Personal und der Leitung die
betrieblich angemessene und notwendige Fort-
und Weiterbildung.

e Gemass Administrativvertrdgen zwischen dem
Spitex Verband Schweiz / Association Spitex
Privé Suisse und Helsana/Sanitas/KPT bzw. ta-
rifsuisse ag vom 8.1.2016 bzw. 6.2.2016 gelten
die entsprechenden Bestimmungen nach An-
hang 5 ,Fachpersonal“.

6.1.2. Gemeinsame Anlaufstelle

Fir die Spitexorganisation besteht eine gemeinsame
Anlaufstelle mit klar definierten, der Bevolkerung be-
kannten Offnungszeiten. Die Anlaufstelle ist zu be-
stimmten Zeiten personlich besetzt. Der Verein Spitex
Glattal bestimmt nach Absprache der Vertragsgemein-
den, wo er seine Standorte betreibt. Er tut dies unter
Berticksichtigung wirtschaftlicher Grundsétze (Miete,
geografische Situation/Fahrzeiten) und den betriebli-
chen Notwendigkeiten. Der Standort muss in einer Ver-
tragsgemeinde sein.

6.1.3. Bedarfsgerechte Leistungserbringung

Die Leistungen sind immer nur erganzend zu Leistun-
gen, welche die zu pflegende Person selbst oder ihr
Umfeld erbringen kdnnen. Sie sind gestltzt auf eine
schriftlich festgehaltene Bedarfsabklarung.

Die Spitex Verband Kanton Zurich empfiehlt die Anwen-
dung des Bedarfsklarungsinstruments RAl Home Care.

Die Leistungen sind immer nur ergénzend zu Leistun-
gen, welche die zu pflegende Person selbst oder ihr
Umfeld erbringen konnen. Sie sind gestltzt auf eine
Bedarfsabkldrung nach einheitlichen Kriterien gem.

KLV Art. 8 Abs. 3, die den Anforderungen des Kran-

kenversicherungsgesetzes (KVG) gentigt.
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6.1.4. Zeitliche Verfugbarkeit

¢ Die Gemeinden stellen sicher, dass Einsatze
zwischen 07.00 und 22.00 Uhr an sieben Tagen
pro Woche erbracht werden kénnen. Es ist si-
cherzustellen, dass neue Einsatze, nach vorhe-
riger Anmeldung, innerhalb von 24 Stunden aus-
gefiihrt werden kénnen.

« Die Spitexorganisation stellt sicher, dass Einsatze
an 365 Tagen im Jahr zwischen 07.00 und 22.00
Uhr erbracht werden kdnnen. Es ist sicherzustel-
len, dass neue Einséatze, nach vorheriger Anmel-
dung, innerhalb von 24 Stunden ausgefiihrt wer-
den kénnen.

+ Die Spitexorganisation ist von Montag bis Freitag
(ohne Feiertage) von 08.00— 12.00 und von
14.00-17.00 Uhr telefonisch erreichbar (gemass
Verordnung iiber die Pflegeversorgung).

e Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege und
bei Palliativfallen miissen bei Bedarf auch punk-
tuelle Einsdtze wahrend 24 Stunden Uber den
ganzen Tag/ die ganze Nacht mdglich sein.

¢ Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege und
bei Palliativfallen sollen bei Bedarf auch punktuelle
Einsatze wahrend 24 Stunden Uber den ganzen
Tag/ die ganze Nacht moglich sein.

Wenn die Spitex Glattal einen planbaren Einsatz bei ei-
ner pflegebedurftigen Person nicht selbst leisten kann,
wird in Zusammenarbeit mit der Gemeinde und auf Ver-
langen dieser Person innert angemessener Frist ein an-
derer Leistungserbringer organisiert oder vermittelt.

Wenn die Spitexorganisation aufgrund mangelnder
Kapazitdt einen planbaren Einsatz bei einer pflegebe-
durftigen Person nicht selbst leisten kann, st sie in der
Verantwortung auf Verlangen dieser Person innert an-
gemessener Frist einen anderen Leistungserbringer
zu organisieren oder zu vermitteln.

6.1.5. Auftrage an Dritte

Unter der Voraussetzung, dass die Qualitat der Dienst-
leistungen und die Zielsetzungen dieser Vereinbarung
respektiert werden, kann die Spitexorganisation — falls
sie selber nicht in der Lage ist — Auftrage an Dritte (z.B.
Kinderspitex, OnkoPlus, selbstandig tatige Psychiatrie-
fachpersonen, kommerzielle Spitexorganisationen,
Akut- und Ubergangspflege etc.) erteilen. Vertragsun-
terzeichnungen sind vorgangig mit den allen Ressort-
vorstehenden abzusprechen. Die Spitex Glattal erstellt
den einzelnen Gemeinden jeweils eine Rechnung.

Unter der Voraussetzung, dass die Qualitét der
Dienstleistungen und die Zielsetzungen dieser Ver-
einbarung respektiert werden, kann die Spitexorgani-
sation — falls sie selbst nicht in der Lage ist — Auf-
trédge an Dritte (z.B. Kinderspitex, Palliaviva, selb-
standig tatige Psychiatriefachpersonen, kommerzielle
Spitexorganisationen, Akut- und Ubergangspflege
etc.) erteilen. Vertragsunterzeichnungen sind vorgan-
gig mit den drei Ressortvorstehenden abzusprechen.
Die Spitexorganisation tUberpruft die Rechnung der
Drittorganisation und Gbermittelt den einzelnen Ge-
meinden jeweils die Rechnung.

6.1.6. Leistungsziele / Jahresbericht / Budget

Die Spitexorganisation erstellt einen Jahresbericht
(inkl. Jahresrechnung und Bilanz) und legt jeweils fur
das kommende Jahr das Budget fest.

Die Spitexorganisation unterbreitet der Auftraggeberin
die Leistungsziele, den Jahresbericht und das Budget
zur Einsicht.

6.2. Arbeitsgrundsatze

6.2.1. Zusammenarbeit mit Angehdérigen

6.2.1. Zusammenarbeit

Die Spitexorganisationen pflegen eine enge Zusam-
menarbeit mit den Angehdorigen bzw. dem Umfeld der
Kundinnen und Kunden und beziehen diese so weit wie
moglich in die Hilfe und Pflege mit ein.

6.2.2. Koordination

Die Spitexorganisation koordiniert ihre Leistungen mit
den anderen im Einzugsgebiet tatigen Gesundheits-
und Sozialdiensten, stationdren Institutionen des
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Gesundheitswesens, Auskunftstelle Pflegefinanzierung
und der Arzteschaft.

Die Spitexorganisation pflegt die Zusammenarbeit mit
anderen Spitexorganisationen.

6.2.3. Qualitétssicherung

Die Spitexorganisation erflllt die gesetzlichen Bestim-
mungen (KVG Art. 58, KVV Art. 77) und hélt sich an die
in den Administrativvertragen beschriebenen Bestim-
mungen (Art. 15 Qualitatssicherung) sowie an den Qua-
litatsleitfaden des Spitex Verbandes Kanton Ziirich. Sie
betreibt eine aktive und Uberpriifbare Qualitatssiche-
rung.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Kundinnen
und Kunden wird gewahrleistet. Die Vorgaben der eid-
gendssischen Koordinationsstelle fur Arbeitssicherheit
(EKAS) werden eingehalten, geméss Handbuch Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz und Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement, Kapitel 8—-10 Qualitats-
leitfaden Spitex Verband.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sowie die
Empfehlungen zum Datenschutz des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich sind einzuhalten.

6.2.4. Ausbildungsplitze

Die Spitexorganisation beteiligt sich angemessen an
der Berufsbildung, indem sie Ausbildungsplatze zur
Verfligung stellt. Sie kann diese fur die Ausbildung
,Fachfrau Gesundheit, FaGe" entweder selbstandig
oder im Verbund mit Nachbarorganisationen oder Spi-
talern und Heimen oder mit dem Lehrbetriebsverbund
fur Heime und Spitex (SPICURA) anbieten. Fur die
Ausbildung zur Pflegefachfrau HF oder FH stellt sie
Praktikums- oder Ausbildungsplatze zur Verfligung.

Die Spitexorganisation beteiligt sich angemessen an
der Berufsbildung, indem sie Ausbildungsplatze zur
Verfugung stellt. Sie kann diese fir die Ausbildung
.Fachperson Gesundheit, FaGe“ entweder selbstan-
dig oder im Verbund mit Nachbarorganisationen oder
Spitélern und Heimen oder mit dem Lehrbetriebsver-
bund fur Heime und Spitex (SPICURA) anbieten. Fir
die Ausbildung zur Pflegefachperson HF oder FH stellt
sie Praktikums- oder Ausbildungsplatze zur Verfi-
gung.

7. Aufgaben der Gemeinde

71. Beitrdage

Die Gemeinde stellt der Spitexorganisation finanzielle
Mittel fur die Erfllllung der Leistungsziele zur Verfu-
gung.

Die Gemeinde stellt der Spitexorganisation finanzielle
Mittel in Form von verzinslichen und befristeten Darle-
hen fiir die Erfiillung der Leistungsziele zur Verfligung.

Die nicht gedeckten Restkosten / oder die zu viel faktu-
rierten Betrdge werden den Gemeinden gemass folgen-
dem Verteilschlissel in Rechnung gestellt, resp. Ruick-
vergltet: 1/3 aufgrund der Einwohnerzahl der Ge-
meinde per 31.12. des Vorjahres und 2/3 gemass den
bezogenen Leistungsstunden gemass Kapitel 4.1
(Kerndienstleistungsangebot).

entfallt

7.2. _ Unterstiitzung

Die Gemeinde unterstiitzt die Spitexorganisation im
Rahmen ihrer Méglichkeiten bei der Erflillung der Leis-
tungsziele. Sie Ubernimmt insbesondere Funktionen
der politischen Interessensvertretung.

7.3.  Offentlichkeitsarbeit
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Die Gemeinde unterstitzt die Spitexorganisation in der
Offentlichkeitsarbeit. Sie stellt insbesondere ihre Publi-
kationsorgane zur Verfugung.

8.

Finanzierung

8.1.

Einnahmen der Spitexorganisation

Die Einnahmen der Auftragnehmerin setzen sich in der
Regel zusammen aus:

Ertragen aus den Dienstleistungen durch die
Leistungsbezuger-/innen

Ertragen aus den Dienstleistungen durch die
Leistungsbeziehenden.

Kostenbeteiligung der Leistungsbeziiger-/in-
nen (maximal Fr. 8.— pro Tag, entspricht 10% des
héchsten vom Bundesrat festgelegten Beitrags).
Gemass § 9 Abs. 3 Pflegegesetz kann die Ge-
meinde diese Kostenbeteiligung ganz oder teil-
weise Ubernehmen.

Kreisschreiben Kanton

Norm- und Restdefizit der 6ffentlichen Hand
durch die Gemeinden geméss kantonalem Pflege-
gesetz.

Restdefizit der offentlichen Hand durch die Ge-
meinden gemass kantonalem Pflegegesetz.

Mitgliederbeitridge

Spenden und Legate

Allfallige weitere Einnahmen

8.2,

Tarife

Die Spitexorganisation kalkuliert sdmtliche Tarife
aufgrund der erwarteten Kosten und unter Berlick-
sichtigung von Liquiditdt und Vorjahresergebnis-
sen.

Liegen die kalkulierten Pflegetarife fiir einen Zeit-
raum uber den in diesem Zeitpunkt glltigen kanto-
nal festgelegten Normdefiziten, sind die Tarife vor
deren Inkraftsetzung von den drei Ressortvorstan-
den Dietlikon, Wallisellen und Wangen-Briittisellen
zu bewilligen. Dabei gilt der Mehrheitsentscheid.

Tarife ohne kantonale Vorgaben sind von der Be-
willigungspflicht ausgenommen.

Fur die gemass Art. 7 KLV erbrachten kassen-
pflichtigen Spitexleistungen (Langzeitpflege) gilt
das jahrliche Kreisschreiben der Gesundheitsdi-
rektion Kanton Zirich mit Vorgaben zu den
Norm- und Restdefiziten und Rechnungslegung
im kommenden Jahr gemass §§ 16 und 18 sowie
22 des Pflegegesetzes. Die Indexierung erfolgt
auf Grund dieses Schreibens.

Die Spitexorganisation rechnet die jeweilige Betei-
ligung an den Pflegekosten geméass Art. 7 KLV
durch Krankenversicherer respektive Leistungsbe-
ziehende direkt mit diesen ab. Die Gemeinden
Ubernehmen das Restdefizit an den Pflegekosten.
Diese werden den Gemeinden in der monatlichen
Rechnungsstellung pro Leistungsbeziigerin/Leis-
tungsbeziiger ausgewiesen.

Fir die Akut- und Ubergangspflege gelten die
zwischen dem Spitex Verband Kanton Zirich
und santésuisse ausgehandelten Tarife, welche
vom Regierungsrat des Kantons Zirich geneh-
migt worden sind.

Fir die nichtpflegerischen Spitexleistungen le-
gen die Vertragspartner (Gemeinden / Spitex)
die Tarife zum hdchstméglichsten Ansatz, unter
Berucksichtigung des § 13 Pflegegesetz, fest.

Fur die nichtpflegerischen Leistungen legen die
Vertragspartner (Gemeinden / Spitexorganisation)
die Tarife zum héchstmdglichsten Ansatz, unter
Berucksichtigung des § 13 Pflegegesetz, fest.
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8.3. Rechnungsstellung an die Leistungsbezii-
ger

¢ Im Sinne der Transparenz weist die Leistungser-
bringerin gemass § 20 Pflegegesetz ihre Kosten
fur pflegerische Leistungen (Langzeitpflege und
Akut- und Ubergangspflege) separat aus, unter-
teilt nach Leistungskategorie, Patientenbeteili-
gung, und Anteil der 6ffentlichen Hand.

e Die Kosten fiir kassenpflichtiges Material und
nichtpflegerische Spitexleistungen sind ebenfalls
separat auszuweisen.

e Die Kosten fiir kassenpflichtiges Material und
nichtpflegerische Leistungen sind ebenfalls sepa-
rat auszuweisen.

8.4. Abgeltung durch die Gemeinde

Die Gemeinde sorgt dafiir, dass die Spitexorganisation
ihre Leistungsziele erfiillen kann. Dazu erbringt sie fol-
gende Leistungen:

8.4.1 Finanzielle Leistungen

Gemass Kreisschreiben der Gesundheitsdirektion vom
14. Oktober 2011 beteiligt sich der Kanton aufgrund der
Einfihrung des Spitalplanungs- und -finanzierungsge-
setzes (SPFG), welches per 1. Januar 2012 in Kraft ge-
treten ist, nicht mehr an der Finanzierung der ambulan-
ten und stationaren Pflegekosten. Gemass § 9 Absatz
4 und § 10 Absatz 1 Pflegegesetz sind ab diesem Zeit-
punkt die Gemeinden allein zustandig fir die Vergiitun-
gen der offentlichen Hand an die ambulanten und stati-
onaren Pflegeleistungen. Dafiir ibernimmt der Kanton
vollumfanglich die Finanzierung der Akutspitaler. Der
Kanton ist geméss § 16 Absatz 4 und § 17 Absatz 3
Pflegegesetz nur noch zustandig fur die Festlegung der
Normdefizite.

In Bezug auf die nichtpflegerischen Leistungen wurde
der bisherige § 18 Pflegegesetz ersatzlos gestrichen.
Der Kanton leistet somit ab 2012 fir die nichtpflegeri-
schen Leistungen keine Beitrage mehr. Daher werden
durch die Gesundheitsdirektion fur diese Leistungen
auch keine Normbeitrdge mehr berechnet.

Erbringt die Spitexorganisation Leistungen fir auswar-
tige Kundinnen und Kunden (z.B. Wochenaufenthalter
oder Feriengaste), Ubernimmt die Gemeinde keinerlei
Kosten flr das entstandene Restdefizit. Diese Kosten
mussen der Wohngemeinde der betroffenen Person in
Rechnung gestellt werden.

entfallt

Die Gemeinde entrichtet ihre Beitrdge (Norm- bzw.
Restdefizit) pro verrechnete Stunde fur Pflegeleistun-
gen der Langzeitpflege, der Akut- und Ubergangspflege
und der nichtpflegerischen Leistungen direkt an die Spi-
texorganisation. Die Abrechnung erfolgt monatlich.

Die Gemeinde entrichtet ihre Beitrdge pro verrechnete
Stunde flr Pflegeleistungen der Langzeitpflege, der
Akut- und Ubergangspflege und der nichtpflegeri-
schen Leistungen direkt an die Spitexorganisation. Die
Abrechnung erfolgt monatlich.

Verglnstigungen fir Mitglieder des Vereins miissen
aus Vereinsmitteln finanziert werden.

8.5. Weitere Beitrdge der Gemeinde

entfallt

Die Gemeinde unterstutzt spitexrelevante Projekte oder
Vorhaben der Spitexorganisation mit finanziellen Bei-
tradgen nach vorgangiger Absprache und Vereinbarung.

entfallt

8.6. Haftpflichtversicherung

8.5 Haftpflichtversicherung
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Die Spitexorganisation ist verpflichtet, eine Haftpflicht-
versicherung mit einer Mindest-Deckungssumme von 5
Mio. Franken abzuschliessen.

(aktuell Anhang Leistungsvereinbarung)

8.6 offene Rechnung

Die Tragergemeinde gewahrt keine subsidiaren Kos-
tengutsprachen fiir offene Rechnungen der Kundinnen
und Kunden, die Leistungen dieser Leistungsvereinba-
rung betreffen. Das Inkasso offener Rechnungen ist
Sache der Spitexorganisation. Verlustscheine, die aus
erfolglosem Inkasso der Leistungen gemass dieser
Leistungsvereinbarung gem. Punkt 4.1.1 resultieren,
Ubernimmt nach Vorlage des Verlustscheins die Tra-
gergemeinde, in der die Patientin / der Patient gemel-
det ist, sofern nicht ein Verschulden seitens der Spitex
Glattal zum Verlust fuhrte.

Unter Verschulden wird die Verletzung der Sorgfalts-
pflicht bei der Kontrolle der Zahlungseingange bzw.
Fahrlassigkeit im Sinne von Art. 41 Abs. 1 OR verstan-
den.

Die Tragergemeinde gewahrt keine subsidiaren Kos-
tengutsprachen fiir offene Rechnungen der Kundin-
nen und Kunden, die Leistungen dieser Leistungsver-
einbarung betreffen. Das Inkasso offener Rechnun-
gen ist Sache der Spitexorganisation. Verlustscheine,
die aus erfolglosem Inkasso der Leistungen gemass
dieser Leistungsvereinbarung gem. Punkt 4.1.1 resul-
tieren, Ubernimmt nach Vorlage des Verlustscheins
die Tragergemeinde, sofern nicht ein Verschulden
seitens der Spitexorganisation zum Verlust flihrte.

Unter Verschulden wird die Verletzung der Sorgfalts-
pflicht bei der Kontrolle der Zahlungseingénge bzw.
Fahrlassigkeit im Sinne von Art. 41 Abs. 1 OR ver-
standen.

Sonderregelung:

Geltend fiir offene Rechnungen nach Todesfall in der
Hohe von max. CHF 300, fur Leistungen gemass gem.
Punkt 4.1.1 der Leistungsvereinbarung.

Die Spitex Glattal fragt bei der Abteilung Gesellschaft
der entsprechenden Tragergemeinde nach, ob das In-
kasso bei allfalligen Erben oder die Betreibung auf
Verlustschein weiterverfolgt werden soll, oder ob die
offene Schlussrechnung ohne Verlustschein tbernom-
men wird.

Sonderregelung

Geltend fiir offene Rechnungen nach Todesfall in der
Hoéhe von max. CHF 300, fir Leistungen gemass
Punkt 4.1.1 der Leistungsvereinbarung.

Die Spitexorganisation fragt bei der Abteilung Gesell-
schaft der entsprechenden Tragergemeinde nach, ob
das Inkasso bei allfalligen Erben oder die Betreibung
auf Verlustschein weiterverfolgt werden soll, oder ob
die offene Schlussrechnung ohne Verlustschein Uber-
nommen wird.

9. Kontrolle

9.1. Controlling

Die Spitexorganisation fiihrt eine Kostenrechnung ge-
mass ,Finanzmanual — Das Handbuch zum Rech-
nungswesen, 3. uberarbeitete Auflage 2010, Spitex
Verband Schweiz”. Sie informiert die Gemeinde perio-
disch jeweils (monatlich / quartalsweise / halbjahriich)
Uiber die Entwicklung des Betriebes. Das Controlling
umfasst eine Leistungsstatistik mit den wichtigsten be-
triebswirtschaftlichen Kennzahlen aus den Bereichen
Betrieb, Finanzen und Personal.

Die Spitexorganisation fiihrt eine Kostenrechnung ge-
mass aktuellstem Finanzmanual Spitex Verband

Schweiz.

Das Controllingverfahren wird zwischen der Gemeinde
und der Spitexorganisation definiert.

9.2. Rechnungspriifung

Die Rechnungslegung der Spitexorganisation wird
durch eine fachlich anerkannte Instanz gepriift. Die Ge-
meinde hat Einsichtsrecht.

10. Zusammenarbeit

10.1. Partnerschaftlichkeit
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Beide Seiten — Gemeinde und Spitexorganisation — ver-
stehen sich als Partnerinnen, die eine gemeinsame
Aufgabe zu I6sen haben.

Zur Besprechung der bisherigen und zukiinftigen Zu-
sammenarbeit, treffen sich die Vertragsparteien perio-
disch (2-3 mal pro Jahr). Bei unvorhergesehenen Ent-
wicklungen der Kennzahlen unter dem Jahr sind die
Partnergemeinden umgehend zu informieren.

10.2. Unternehmerische Freiheiten

Im Rahmen dieser Vereinbarung hat die Spitexorgani-
sation die volle unternehmerische Freiheit und Verant-
wortung.

Die Spitexorganisation verpflichtet sich, Veranderun-
gen im Reglement, Leistungsangebot etc., die neue,
nicht verrechenbare Kosten zur Folge haben, vorgéngig
mit den Gemeinden zu vereinbaren.

10.3. Zusammenarbeit/Leistungserbringungen in
weiteren Gemeinden

Soll die Zusammenarbeit der Spitex Glattal auf weitere
Gemeinden ausgedehnt werden, ist vorgangig einer
Unterzeichnung einer diesbezliglichen Leistungsver-
einbarung die Zustimmung der drei Griindergemein-
den einzuholen.

10.4. Wirtschaftlichkeit

Die Spitexorganisation verpflichtet sich, die ihr zur Ver-
figung gestellten Mittel effizient, wirtschaftlich und im
Sinne dieser Vereinbarung zu verwenden.

11. Dauer der Vereinbarung

Der Vertrag tritt auf den 1. Januar 2017 in Kraft und wird
bis 31.12.2020 abgeschlossen. Er wird automatisch um
ein Jahr verlangert, wenn keine Partei eine Neuver-
handlung winscht.

Der Vertrag tritt auf den 1. Januar 2022 in Kraft und
wird bis 31.12.2026 abgeschlossen. Er wird automa-
tisch um ein Jahr verlangert, wenn keine Partei eine
Neuverhandlung wiinscht.

Neuverhandlungen missen spatestens sechs Monate
vor Ablauf dieser Vereinbarung festgesetzt sein,
zwecks Verhandlung eines neuen Leistungsvertrages.

12. Weitere Bestimmungen

12.1.  Anderungen

Wahrend der Vertragsdauer konnen die Parteien im ge-
genseitigen Einvernehmen Anderungen am vorliegen-
den Vertrag vornehmen.

Anderungen, welche durch libergeordnetes Recht (ins-
besondere Reglemente und Weisungen der Gesund-
heitsdirektion) notwendig werden, bleiben vorbehalten.

12.2. Auflésung der Vereinbarung

Beim Vorliegen von gravierenden Verletzungen der
Vereinbarung kann jede der beiden Seiten die Verein-
barung mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten je-
weils auf Ende des laufenden Jahres auflésen.

12.3 Rechtsmittel
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o Es ist den Gemeinden Dietlikon, Wallisellen und
Wangen-Bruttisellen ein Anliegen, sich aus den
Vertragsbestimmungen ergebende Unklarheiten
und Konflikte, wenn immer mdglich, einvernehm-
lich zu l6sen.

* Bei Rechtsstreitigkeiten ist das Bezirksgericht
Bulach Ansprechorgan. Der Standort Dietlikon gilt
als Geschaftsniederlassung der Spitex Glattal.

e Rechtsmittel bei Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist die verwaltungsrechtliche Klage an das Verwal-
tungsgericht des Kantons Zurich in Sinne von § 82
lit. K des Verwaltungsrechtspflegegesetzes.

12.4. Datenschutz

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle ihnen im
Rahmen dieses Leistungsvertrages iibergebenen und
bekanntwerdenden Informationen tber Leistungsbezu-
gerlnnen — auch Uber ein allfélliges Vertragsende hin-
aus- im Rahmen der eidgendssischen und kantonalen
Gesetzgebung uber den Datenschutz zu bearbeiten,
alle datenschutzrechtlichen Sicherheitsvorschriften und
Meldepflichten zu erfilllen und insbesondere stets eine
Auskunftsperson fur diese Daten zu bezeichnen. Zu-
dem verpflichten sie sich, alle mit diesem Leistungsver-
trag oder ihrer Erfullung befassten Mitarbeiterinnen in
geeigneter und nachpriifbarer Weise auf die Pflichten
zur Gewaébhrleistung des Datenschutzes hinzuweisen.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle ihnen im
Rahmen dieses Leistungsvertrages tibergebenen und
bekanntwerdenden Informationen Uber Leistungsbe-
ziehende — auch Uber ein allfalliges Vertragsende hin-
aus — im Rahmen der eidgendssischen und kantona-
len Gesetzgebung Uber den Datenschutz zu bearbei-
ten, alle datenschutzrechtlichen Sicherheitsvorschrif-
ten und Meldepflichten zu erflllen und insbesondere
stets eine Auskunftsperson fir diese Daten zu be-
zeichnen. Zudem verpflichten sie sich, alle mit diesem
Leistungsvertrag oder ihrer Erfullung befassten Mitar-
beitenden in geeigneter und nachpriifbarer Weise auf
die Pflichten zur Gewahrleistung des Datenschutzes
hinzuweisen.

Ort / Datum:
Gemeinde Dietlikon

Edith Zuber
Gemeindeprasidentin

Gemeinde Wangen-Briittisellen
Marlis Durst
Gemeindeprasidentin

Gemeinde Wallisellen

Peter Sporri

Gemeindeprasident

Fur den Verein Spitex Glattal

Jorg Balzer
Prasident

Martin Keller
Gemeindeschreiber

Heidi Duttweiler
Gemeindeschreiberin

Barbara Roulet
Gemeindeschreiberin/Geschaftsflihrerin

Gabriele Kaes
Vize-Prasidentin
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Beschluss:

1. Der Gemeinderat stimmt der vorliegenden Leistungsvereinbarung rickwirkend per 01. Januar 2022
zu.

2. Der Gemeinderat stimmt der Ubergangsvereinbarung zu.

3. Die Spitexorganisation wird eingeladen, den definitiven Vertrag der Gemeinde zur Unterschrift zu-
zustellen.

4. Die Gemeindeprasidentin und der Gemeindeschreiber werden ermachtigt, sodann die Leistungs-

vereinbarung ohne weitere Vorlage vor dem Gemeinderat zu unterzeichnen.

5. Mitteilung an:
- Verein Spitex Glattal, Joérg Balzer, Bahnhofstrasse 62, 8305 Dietlikon
- Gemeinderat Wallisellen
- Gemeinderat Wangen-Brittisellen
- Ressortvorstand Soziales + Gesellschaft
- Leiter Finanzen
- Gemeindeschreiber
- Akten

Gemeinderat

Philipp Flach Martin Keller Versand:
1. Vizeprasident Gemeindeschreiber
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